
Betreff: R033/20: CX-30 (DM) - Deckel der hinteren Konsole lässt sich nicht verschieben
Bulletin-Notizen
Änderungshinweis: Der Abschnitt "Vorbereitung der Filzstücke" wurde in Schritt 3 der Reparaturanleitung 

hinzugefügt.

Beschreibung
Beschreibung 

Einige Kunden könnten beanstanden, dass sich der Deckel der hinteren Konsole nicht leichtgängig verschieben 

lässt. 

  

Ursache 
 

 

Falsch angebrachte Filzstücke an der Verriegelung des Deckels der hinteren 

Konsole könnten sich nach wiederholter Betätigung verschieben. 

Die dann freiliegenden Kleberreste können sich auf den Schienen absetzen 

und das leichtgängige Verschieben des Deckels verhindern.

 
Änderung der Serienproduktion 

Die Position der Filzstücke wurde geändert.  

  

Betroffene FIN & Produktionszeitraum 

Produktion Japan

Spez. FIN-Bereich Produktionszeitraum
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Europa (LHD & UK) JMZ DM**** ** 100001 - 147252 25. April 2019 - 17. Februar 2020

Produktion Mexiko

Europa (LHD) 3MV DM**** ** 100001 - 999999 10. Dezember 2019 - Noch festzulegen

 
   
Reparaturanleitung
1. Den Deckel öffnen und die an die Verriegelungen geklebten Filzstücke (1) wie abgebildet abreißen (auf beiden 

Seiten). 

 

Der weiße Pfeil zeigt zur Vorderseite.

 
2. Anhaftende Kleberreste von den Verriegelungen und Schienen entfernen (Ober- und Unterseiten). 

ACHTUNG: Bei der Verwendung eines chemischen Reinigers zunächst anhand der Materialliste unten prüfen, 

dass dieser die Teile nicht beschädigt. 

Nach der Reinigung mit einem weichen Tuch prüfen, dass die Schienen (Ober- und Unterseiten) glatt sind. 
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1. Deckelverriegelung (Material: AES) 

2. Deckel (Material: AES) 

3. Schiene (Oberseite) (Material: ABS) 

4. Schiene (Unterseite) (Material: ABS)

Der weiße Pfeil zeigt zur Vorderseite. 

  

5. Konsole (Material: PP) 

6. Konsolenkasten (Material: PP)

 
3. Die Filzstücke wie im folgenden Abschnitt beschrieben vorbereiten und das Filzstück A (1) wie abgebildet 

anbringen. 
► Vorbereitung der Filzstücke 
 
Den Filz (1) (10 x 20 mm, Dicke 
0,5 mm) entlang der Schlitzlinie 
durchschneiden, sodass zwei 

Stück entstehen.

 
Den Filz (2) (9 x 43 mm, Dicke 0,5 mm) entlang der Schlitzlinie 

durchschneiden, sodass zwei Stück entstehen.

Filz (1)   Filz (2)
 

 
Filzstück A (5 x 20 mm) Filzstück B (4,5 x 43 mm)

  
 
 

 

<Seitenansicht der Deckelverriegelung>

 Das Filzstück A (1) auf der Unterseite der Verriegelung 

anbringen.

Richtig Falsch
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<Ansicht von A>

 2: Die Kante des Filzstücks muss die Deckelwand auf der 

gesamten Länge berühren.

3: Die Kante des Filzstücks darf nicht am Rand der 

Deckelverriegelung überstehen.

 
 
4. Das neu angebrachte Filzstück zur besseren Haftung fest aufdrücken. 

 

 

5. Das Filzstück B wie abgebildet anbringen. 

  

Hinweis 1: Das Filzstück B muss so angebracht werden, dass seine beiden Enden auf der Oberfläche der 

Verriegelung (1) liegen, symmetrisch zur Mittellinie auf der Oberfläche. Die Enden von Filzstück B dürfen sich 

dabei nicht berühren. 

Hinweis 2: Das Filzstück B auf das Filzstück A (2) aufkleben. 
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<Seitenansicht der Deckelverriegelung>

3. Mittellinie auf der Oberfläche der Verriegelung 

4. Filzstück B 

5. Filzstück A 

  

  

  

6. Filzstück B 

7. Filzstück A

Korrekt positioniert Falsch positioniert

<Ansicht von B>

2 und 8： So kleben, dass der Rand von Filzstück B nicht über die Kante von Filzstück A ragt.
 
 
6. Das angebrachte Filzstück zur besseren Haftung fest aufdrücken. 

  

 

 

7. Die Filzstücke an der Verriegelung auf der anderen Seite auf dieselbe Weise anbringen. 
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8. Prüfen, ob der Fehler durch die Reparatur behoben werden konnte. Dazu den Deckel zwei bis drei Mal hin und 

her schieben. 

  

Hinweis: Der Kleber braucht ca. 24 Stunden, bis er vollständig getrocknet ist. Empfehlen Sie ihrem Kunden, vor 

dem Verschieben des Deckels 24 Stunden zu warten. 
 
Teileinformation
Bitte überprüfen Sie, bevor Sie einen Termin mit dem Kunden vereinbaren, die Verfügbarkeit der 

Ersatzteile.

Ersatzteil-Nr. Bezeichnung Anz. Anmerkungen

DFY0-55-180 Abstandhaltersatz 1
2 x Filzstück A (5x20x0,5 mm) 

2 x Filzstück B (4,5x43x0,7 mm)

   
Applicable VIN  
Modellbezeichnung Modellreihen-Code WMI VDS FIN-Bereich von FIN-Bereich bis

CX-30 CX-30 (DM) 3MV DM****** 100001 ZZZZZZ
CX-30 CX-30 (DM) JMZ DM****** 100001 147252

 
Garantie-Information
 

Baugruppe S - Karosserie

Unterbaugruppe 08 - Konsole

Beanstandungscode 72 (schwer zu betätigen)

Ursachencode 9G (fehlerhafte Montage)

Schadenverursachendes Teil DFY0-55-180

Anzahl 1

Arbeits-Nr. und Arbeitszeit XXS2PXRX / 0,3 Std.

Leistungszeitraum Normaler Garantiezeitraum

Vorabgenehmigung NEIN
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Frank Knopp   Michael Müller

Leiter Service Technik und Garantie   Koordinator Service Technik und Garantie
 

1KC2350220
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