Ogolne warunki ubezpieczenia RM14AA

Jesli porozumienie nie zawiera odmiennych postanowien, obowigzuja ponizsze warunki:

§1
1.

§2

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

Tresé

Sprzedajacy/Autoryzowany Partner posredniczy przy zawieraniu z Kupujgcym/Ubezpieczonym uméw ubezpieczenia
kosztéw napraw na dalszych warunkach ustalonych w Porozumieniu Ubezpieczeniowym oraz niniejszych ogéinych
warunkach ubezpieczenia, obejmujacego sprawnos$¢ elementdéw konstrukcyjnych wymienionych w § 2 pkt. 1 na
ustalony okres czasu. Ubezpieczycielem jest CG Car-Garantie Versicherungs-Aktiengesellschaft (zwana dalej CG lub
Ubezpieczycielem). Przedmiot ubezpieczenia okreslony zostat w § 2 pkt. 1 ponizej.

Jesli taki element konstrukcyjny utraci bezposrednio swojg sprawno$¢ w okresie waznosci ubezpieczenia i nie
wskutek wad elementéw konstrukcyjnych nieobjetych zakresem niniejszego ubezpieczenia, Kupujgcy/Ubezpieczony
ma w zwigzku z tym prawo do zwrotu kosztéw naprawy przywracajgcej sprawnos$¢ techniczng elementu
konstrukcyjnego objetego ubezpieczeniem, ktéry jg utracit, przy czym naprawa ma zosta¢ przeprowadzona przez
Sprzedajgcego/Autoryzowanego Partnera lub w (innym) warsztacie naprawczym autoryzowanym przez producenta
pojazdu, zgodnie z dalszymi postanowieniami niniejszych ogélnych warunkéw ubezpieczenia.

Do prac naprawczych objetych ubezpieczeniem kosztéw napraw nalezg réwniez prace kontrolne, pomiarowe
i regulacyjne, zgodnie z wytycznymi producenta pojazdu dotyczacymi procedur i czaséw napraw, jesli sg one
konieczne w zwigzku z usunigciem szkody. Jednakze ubezpieczeniem nie sg objete zalecone przez producenta
pojazdu prace konserwacyjne, zwigzane z przegladami, czyszczeniem i pielegnacjg. Ubezpieczenie nie obejmuje
pokrycia kosztéw za paliwo, oleje, srodki chtodzace i $rodki ochrony przed mrozem, ptyny hydrauliczne, smary, $rodki
czyszczace, wklady filtra oraz za bezposrednie lub posrednie szkody nastgpcze (np. koszty holowania, optaty za
parkowanie pojazdu, koszty transportu, koszty wynajmu samochodu zastepczego, koszty oczyszczania,
odszkodowanie za utracone pozytki, szkody nastgpcze na elementach konstrukcyjnych nie objetych
ubezpieczeniem). Nie uchybia to postanowieniom pkt. 4.

Jesli tak zastrzezono w Porozumieniu Ubezpieczeniowym, CG zwréci koszty poniesione w celu kontynuowania
podrézy (np. koszty holowania, jazdy kolejg, wynajmu samochodu, koszty noclegu i telefonu).

Zasieg, okres waznosci i zakres obowigzywania ubezpieczenia

Ubezpieczenie obejmuje nastepujgce elementy (lista ma charakter zamkniety):

Silnik

Wszystkie elementy wewnetrzne zwigzane z uktadem olejowym; chtodnica oleju silnika; blok silnika; obudowa watka
rozrzadu; czujnik ci$nienia oleju; obudowa filtra oleju; czujnik poziomu oleju; miska olejowa; skrzynia przektadniowa
(silnik); koto zamachowe/tarcza napedu z kotem zebatym; pierscien uszczelniajgcy; rolka napinajaca paska rozrzadu;
obudowa rozrzadu; pasek rozrzadu; uszczelka trzonu zaworu; dwumasowe koto zamachowe z wieficem zebatym;
gtowica cylindrowa; uszczelka gtowicy cylindrowe;j.

Manualna/automatyczna skrzynia biegow

Tarcza napedowa; przetwornik momentu obrotowego; chtodnica oleju (automatyczna skrzynia biegéw); korpus skrzyni
biegbw; wszystkie elementy wewnetrzne skrzyni biegéw; pompka sitownika sprzegta; sitownik sprzegta; pierscien
uszczelniajgcy; sterownik automatycznej skrzyni biegéw; sterownik zautomatyzowanej skrzyni biegéw.

Przektadnia gldwna/skrzynia rozdzielcza

Kotnierz; obudowa mostu; wszystkie elementy wewn.,
uszczelniajacy.

Osie napedowe / Wat napedowy

Czopy koncowe watu; potosie; przegub pétosi; czujnik obrotéw (system kontroli trakcji); akumulator ci$nienia (system
kontroli trakcji); tarcza przegubowa (wat Kardana); jednostka hydrauliczna (system kontroli trakcji); wat Kardana;
ostona gumowa (potosi); tozysko srodkowe/podporowe (wat Kardana); tozysko kota; piasta kota; sterownik (system
kontroli trakcji); sterownik trakciji.

Uktad kierowniczy
Silnik wspomagania uktadu kierowniczego; elektroniczne elementy uktadu kierowniczego; pompa hydrauliczna
i wewnetrzne czesci; przektadnia kierownicza i wewnetrzne czgsci; wat kierownicy.

przektadni gtéwnej i skrzyni rozdzielczej; pierécien

Hamuice

Czujnik obrotéw ABS; jednostka hydrauliczna ABS; sterownik ABS; ogranicznik sity hamowania; regulator sity
hamowania; wzmacniacz sity hamowania; pompa hamulcowa; uktad hydrauliczno-pneumatyczny; hydrauliczno-
pneumatyczny regulator ci$nienia; hydrauliczno-pneumatyczny akumulator ci$nienia; cylinder hamulca bebnowego;
pompa proézniowa.

Uktad paliwowy

Pompa wtryskowa; elementy elektroniczne sterowania silnikiem; pompa wysokoci$nieniowa; pompa paliwa;
turbosprezarka; pompa zasilajgca.
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h)

Instalacja elektryczna

Komputer poktadowy; przewody elektryczne elektronicznego uktadu wtryskowego; elektroniczne elementy uktadu
zaptonowego; generator; regulator generatora; silnik dmuchawy ogrzewania i nawiewu powietrza; zestaw
wskaznikéw; sygnat akustyczny; rozrusznik; generator rozruchowy; sterowniki (bez nawigacji, o$wietlenia, podwozia,
multimediéw, radaru); przekaznik $wiec zarowych; silnik wycieraczek; przewdd wysokiego napigcia.

Uktad chtodzenia

Nagrzewnica wodna; silnik wentylatora chtodnicy; sprzegto wentylatora; wytgcznik termiczny; termostat; chtodnica
wody (silnik); pompa wody; dodatkowa pompa wody.

Uktad wydechowy
Elektroniczne elementy systemu kontroli emisji spalin.

Systemy bezpieczenstwa

Urzadzenie sterujace poduszki powietrznej; czujnik-crash; ztgcza wtykowe; sterownik napinaczy paséw
bezpieczenstwa; wigzka elektryczna; pierscien slizgowy (poduszka kierownicy); czujnik zajetosci fotela.

Klimatyzacja

Kompresor klimatyzacji; kondensator
klimatyzacji; modut obstugi klimatyzaciji.

klimatyzaciji; wentylator klimatyzacji; sterownik klimatyzacji; parownik

m) Sterowanie elektryczne funkcji komfortu

Silnik podnosnika szyb; przetacznik podnosnika szyb; sterownik podnosnika szyb; elementy ogrzewania przedniej
szyby (bez ztamania); elementy ogrzewania tylnej szyby (bez ztamania); silnik dachu przesuwanego; wtacznik dachu
przesuwanego; sterownik dachu przesuwnego; zamek drzwi/bagaznika; odbiornik centralnego zamka; silnik/sitownik
centralnego zamka; przetgcznik zamka centralnego; sterownik centralnego zamka.

Uszczelki, pierscienie samouszczelniajace, pierscienie uszczelniajgce watu, weze, rury, drobne elementy, $wiece
zaptonowe i $Swiece zarowe tylko w przypadku, jesli stracity sprawno$¢ w zwigzku przyczynowo-skutkowym
z podlegajgcym ubezpieczeniu uszkodzeniem elementu wymienionego w punkcie 1.

2. a) Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie wraz z optatg sktadki, jednak nie wczesniej niz w uzgodnionym terminie

b)

<)

wskazanym w Porozumieniu Ubezpieczeniowym.

Brak zaptaty sktadki jednorazowej lub pierwszej raty sktadki w ustalonym terminie stanowi wazny powdd
uzasadniajgcy wypowiedzenie umowy przez Ubezpieczyciela z zachowaniem 7-dniowego terminu wypowiedzenia.
Jesli w momencie wystgpienia zdarzenia objetego umowg ubezpieczeniowg sktadka nie zostata jeszcze wptacona,
Ubezpieczyciel jest zwolniony ze zobowigzania do spetnienia $wiadczenia. Jezeli sktadka zostanie wptacona dopiero
po terminie ustalonym jako poczatek obowigzywania ubezpieczenia, ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie
w ustalonym terminie.

Sktadka ubezpieczeniowa ptatna jest jednorazowo przy zawarciu Porozumienia Ubezpieczeniowego, jednakze
w uzasadnionych szczegélnych wypadkach, na wniosek Kupujacego/Ubezpieczonego, CG rozstrzyga, czy istnieje
mozliwos$¢ zaptaty sktadki w ratach indywidualnie ustalonych. Niezaptacenie w terminie kolejnej raty sktadki powoduje
ustanie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, o ile Ubezpieczyciel po uptywie terminu wezwat Kupujacego/Ubez-
pieczonego do zaptaty z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania spowoduje
ustanie odpowiedzialnosci.

Okres obowigzywania ubezpieczenia wynika z Porozumienia Ubezpieczeniowego.

Kupujacemu/Ubezpieczonemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy w ciggu 30 dni lub jesli
Kupujacy/Ubezpieczony jest przedsigbiorca w ciggu 7 dni od dnia zawarcia umowy. Odstgpienie od umowy
ubezpieczenia nie zwalnia Kupujacego/Ubezpieczonego z obowigzku optaty sktadki za czas, w ktérym Ubezpieczyciel
zapewniat mu ochrone ubezpieczeniowa.

Ubezpieczenie kosztéw napraw obowigzuje na terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego oraz Szwajcarii.

Wytaczenia

Ubezpieczyciel nie zapewnia ochrony ubezpieczeniowej, bez wzgledu na inne wystepujace przyczyny, w przypadku
szkod:

powstatych wskutek wypadku, tzn. zdarzenia oddziatujgcego bezposrednio z zewnatrz w spos6b nagty i przy
wystgpieniu sity mechanicznej;

powstatych wskutek dziatan umysinych lub w ztej wierze, bezprawnego zaboru mienia, w szczegélnosci kradziezy,
nieuprawnionego uzycia, rabunku i sprzeniewierzenia, a takze bezposrednio spowodowanych przez zwierzeta, burze,
grad, mréz, korozje, uderzenie pioruna, trzesienie ziemi, powddz, pozar lub wybuch;

spowodowanych dziataniami wojennymi dowolnego rodzaju, wojng domowag, rozruchami wewnetrznymi, strajkiem,
lokautem, terroryzmem, wandalizmem, konfiskatg lub inng ingerencjg panstwa, lub tez energig jadrows;

powstatych na skutek udziatu w imprezach samochodowych o charakterze wy$cigowym lub na skutek zwigzanych
z nimi jazd szkoleniowych;

powstatych wskutek zmiany oryginalnej konstrukcji pojazdu (np. tuning, ograniczenie predkosci V-Max, pofabryczna
instalacja gazowa) lub wbudowania niedopuszczonych przez producenta elementéw dodatkowego wyposazenia lub
przynaleznosci pojazdu;
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f) spowodowanych przez uzycie czesci zamiennej w sposéb widoczny wymagajgcej naprawy, chyba ze mozna
udowodni¢, ze szkoda nie ma zwigzku ze wspomniang potrzebg naprawy lub ze samochéd w chwili szkody za zgoda
Ubezpieczyciela byt naprawiony przynajmniej prowizorycznie przez wyksztatconego w tym zakresie fachowca;

g) w pojazdach silnikowych, ktére w okresie ubezpieczenia chociazby tymczasowo byty wykorzystywane do dziatalnosci
gospodarczej obejmujgcej przew6z oséb lub byty wynajmowane zmiennemu kregowi os6b w ramach dziatalnosci
gospodarczej;

h) powstatych wskutek uzycia nieodpowiednich materiatéw eksploatacyjnych (smaréw, oleju, wody do chtodnicy etc.) lub
wskutek braku ich uzycia;

i) za ktére w pierwszej kolejnosci odpowiada osoba trzecia (np. sprzedawca, warsztat, producent), za ktére odpowiada
producent w ramach gwarancji oraz za szkody na elementach konstrukcyjnych lub oddzielnych zespotach, ktérych
naprawa lub wymiana nie nastgpita w warsztacie autoryzowanym przez producenta pojazdu oraz ktérych
naprawa/wymiana nastepuje w ramach gwarancji producenta, za szkody bedace skutkiem btedu produkcyjnego,
materialowego lub wystepujacego w wigkszej liczbie (btad seryjny) dla ktérego ze wzgledu na rodzaj i czestos$¢
wystepowania w pierwszej kolejnosci powinna obowigzywa¢ gwarancja producenta.

§4 Warunki powstania roszczen

1. Warunkiem powstania wszelkich roszczen jest, aby Kupujacy/Ubezpieczony:

a) zlecat wykonanie w pojezdzie przepisanych lub zalecanych przez producenta w instrukcji obstugi pojazdu prac
konserwacyjnych, przegladowych i pielegnacyjnych wykonanych profesjonalnie i zgodnie z wytycznymi producenta.
Zaleca sig¢ przeprowadzenie prac konserwacyjnych, przeglagdowych i pielegnacyjnych u Sprzedajgcego/
Autoryzowanego Partnera lub w autoryzowanym przez producenta pojazdu warsztacie naprawczym,
z wykorzystaniem oryginalnych czesci zamiennych/akcesoriow oraz olejéw/smaréw i innych $rodkéw
eksploatacyjnych producenta. Przekroczenie o 1.000 km wytycznych co do liczby kilometréw, podanych przez
producenta lub eksploatacja pojazdu powyzej 1 miesigca wytycznych czasowych podanych przez producenta
w odniesieniu do przegladéw okresowych pojazdu pozbawia Kupujgcego/Ubezpieczonego ochrony ubezpieczeniowej.
Roszczenia w zwigzku ze szkodg powstatg wskutek przeprowadzenia nierzetelnych lub niepetnych przegladéw
okresowych lub wskutek zastosowania czes$ci zamiennych/akcesoriéw, olejéw i smaréw lub innych $rodkow
eksploatacyjnych niezgodnych z instrukcjg producenta nie uprawniajg do $wiadczenia z tytutu umowy ubezpieczenia;

b) nie ingerowat w stan licznika kilometréw ani nie dokonywat innych ingerencji oraz aby niezwtocznie poinformowat
Ubezpieczyciela o uszkodzeniu albo wymianie licznika kilometréw przy jednoczesnym podaniu aktualnego stanu
licznika kilometréw;

c) przestrzegat wskazéwek producenta znajdujacych sie w instrukcji obstugi i eksploatacji samochodu.

2. Jesli niewykonanie zobowigzan okreslonych w niniejszym paragrafie (spowodowane dziataniem umys$inym lub
razacym niedbalstwem) przez Kupujgcego/Ubezpieczonego bedzie miato wptyw na powstanie lub rozmiar szkody, to
Ubezpieczyciel jest uprawniony do niewyptacania odszkodowania lub obnizenia jego wysokosci.

§5 Przeniesienie roszczen z umowy

1. W przypadku zbycia ubezpieczonego pojazdu, na nowego wtasciciela pojazdu przechodzg prawa z umowy ubez-
pieczenia, bez koniecznosci wyrazenia zgody przez Ubezpieczyciela. W tym wypadku prawa i obowigzki z umowy
ubezpieczenia przechodzg w momencie zbycia przedmiotu ubezpieczenia na nowego wtasciciela. Dla potwierdzenia
przeniesienia praw z umowy ubezpieczenia Kupujacy/Ubezpieczony oraz nowy wiasciciel sg zobowigzani wypetic
potwierdzenie, ktérego wzér jest zatgczony do dokumentéw ubezpieczenia, oraz przekazaé to potwierdzenie CG na
adres wskazany w formularzu. Przeniesienie praw i obowigzkéw z umowy ubezpieczenia na podmiot prowadzacy
dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowg w zakresie sprzedazy pojazdéw samochodowych jest wykluczone.

§6 Likwidacja szkody

1. Zaktady uprawnione do naprawy

Jesli Kupujacy/Ubezpieczony nie przeprowadza naprawy u Sprzedajgcego/Autoryzowanego Partnera, jest on
zobowigzany do przeprowadzenia tej naprawy w innym warsztacie naprawczym autoryzowanym przez producenta
pojazdu (naprawa obca).

2. Roszczenia Kupujacego / Ubezpieczonego

Kupujacemu/Ubezpieczonemu zwrdcone zostang koszty robocizny objete zakresem ubezpieczenia w petnej kwocie
zgodnie z wytycznymi producenta dotyczgcymi czaséw napraw. Koszty materiatowe objete zakresem ubezpieczenia
zaptacone zostang w kwocie nie wyzszej niz wynikajgca z rekomendowanych cen producenta.

Jezeli koszty naprawy przekroczg warto$¢ wymienianej jednostki (zespotu konstrukcyjnego), ktéra zazwyczaj jest
wymieniana przy danego typu szkodach, obowigzek zwrotu kosztéw naprawy ogranicza si¢ do kosztéw wymienianej
jednostki (zespotu konstrukcyjnego), tacznie z kosztami wymontowania i wbudowania, zgodnie z ustepem 1. Maksymalna
kwota odszkodowania w ramach ochrony ubezpieczeniowej przy jednym zdarzeniu ubezpieczeniowym ogranicza sie do
warto$ci uszkodzonego pojazdu w chwili wystgpienia zdarzenia objetego ubezpieczeniem.

3. Dochodzenie roszczen z umowy ubezpieczenia

Kupujacy/Ubezpieczony jest zobowigzany do dochodzenia wszystkich roszczen wytgcznie i bezposrednio od CG.

4. Warunki niezbedne do powstania roszczen Kupujacego/Ubezpieczonego

CG dokonuije likwidacji szkody.
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W przypadku wystgpienia szkody Kupujacy/Ubezpieczony jest zobowigzany do uzycia wszystkich dostepnych srodkow

w celu zmniejszenia rozmiaru szkody. Jesli Kupujgcy/Ubezpieczony umysinie lub z razacym niedbalstwem nie spenit

zobowigzan opisanych w zdaniu poprzednim, to Ubezpieczyciel jest zwolniony z odpowiedzialnosci za szkody z tego

wynikajace.

Warunkami dla powstania wszelkich roszczen jest, aby Kupujgcy/Ubezpieczony:

a) niezwtocznie zawiadomit CG o powstaniu szkody, jednak w kazdym wypadku przed rozpoczeciem naprawy;

b) zezwolit dziatajgcemu na zlecenie CG doradcy serwisowemu na przeprowadzenie kontroli pojazdu i udzielit mu na
zadanie informacji niezbednych do ustalenia szkody;

¢) podjat niezbedne czynnosci w celu zmniejszenia rozmiaru szkody oraz postepowat przy tym wedtug wskazéwek CG;
jesli okolicznosci na to pozwolg, ma on zasiegna¢ takich wskazéwek przed rozpoczeciem naprawy;

d) przeprowadzit naprawe w autoryzowanym przez producenta pojazdu warsztacie naprawczym;

e) przedtozyt CG fakture za naprawe z wyszczeg6lnionymi wykonanymi pracami, kosztami czgsci zamiennych i kosztami
robocizny, wraz z wytycznymi dotyczgcymi czasu pracy, niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w ciagu jednego
miesigca od daty jej dorgczenia.

§7 Wypowiedzenie po wystapieniu szkody

Po wystgpieniu szkody Kupujgcemu/Ubezpieczonemu przystuguje prawo wypowiedzenia niniejszej umowy
z zachowaniem formy pisemnej. Wypowiedzenie umowy przez Kupujgcego/Ubezpieczonego jest skuteczne natychmiast
po doreczeniu o$wiadczenia Kupujacego/Ubezpieczonego do CG, chyba ze Kupujacy/Ubezpieczony postanowi, ze
wypowiedzenie stanie si¢ skuteczne w terminie pdzniejszym, jednak nie pdzniej niz z koncem biezgcego roku
obowigzywania umowy ubezpieczenia. W przypadku wypowiedzenia umowy przez Kupujgcego/Ubezpieczonego, CG
przystuguje tylko prawo do czesci sktadki odpowiadajacej minionemu do dnia rozwigzania umowy okresowi
obowigzywania umowy.

§8 Zawiadomienia, oswiadczenia woli, zmiana adresu

1. Wypowiedzenia oraz o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy, kierowane zaréwno do CG na adres wtasciwy okreslony
w Porozumieniu Ubezpieczeniowym Ilub aneksach do Porozumienia Ubezpieczeniowego, jak i do
Kupujacego/Ubezpieczonego, nalezy przekazywaé¢ w formie pisemnej. Pozostate o$wiadczenia moga by¢ przesytane
za pomocg poczty elektronicznej lub faksem.

2. Strony umowy ubezpieczenia powinny informowaé¢ sie wzajemnie o zmianie danych osobowych lub dotyczacych
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, w tym dotyczacych adresu, w sposéb opisany w punkcie 1 zd. 1.

§9 Przedawnienie ustawowe

Roszczenia z tytutu niniejszej umowy przedawniajg si¢ po uptywie 3 lat. Okres przedawnienia liczony jest zgodnie
z og6lnymi przepisami kodeksu cywilnego. Bieg przedawnienia przerywa zgtoszenie roszczenia lub zgtoszenie zdarzenia
do CG. Bieg przedawnienia rozpoczyna si¢ na nowo od dnia, w ktérym zgtaszajacy roszczenie lub zdarzenie otrzymat na
pi$mie o$wiadczenie CG o uznaniu obowigzku $wiadczenia lub odmowie spetnienia Swiadczenia.

§10 Wiasciwos¢ sadu

a) Dochodzenie roszczen przeciwko Ubezpieczycielowi

Powddztwo o roszczenia wynikajace z uméw ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdinej
albo przed sad witasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajgcego, ubezpieczonego, uposazonego lub
uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

b) Dochodzenie roszczen przeciwko Kupujacemu/Ubezpieczonemu

Powddztwa z tytutu niniejszej umowy ubezpieczenia przeciwko osobie fizycznej muszg zosta¢ wytoczone przed sad
witasciwy wedtug jej miejsca zamieszkania lub w razie jego braku, wedtug jej statego miejsca pobytu. Przy powédztwach
skierowanych przeciwko osobom prawnym, wtasciwos$¢ sadu okresla sie wedtug siedziby osoby prawnej lub jej oddziatu.
To samo obowigzuje, jesli osoba jest spdtkg jawng, komandytowa, partnerskg lub komandytowo-akcyjna.

c) Miejsce zamieszkania Kupujacego/Ubezpieczonego nieznane

Jesli miejsce zamieszkania lub miejsce statego pobytu osoby fizycznej w chwili wytoczenia powoédztwa jest nieznane,
witasciwos¢ miejscowg sadu dla powddztwa przeciwko takiej osobie fizycznej z tytutu niniejszej umowy ubezpieczeniowej
ustala sie wedtug ostatniego miejsca zamieszkania w Polsce.

§11 Prawo majace zastosowanie
Niniejsza umowa podlega prawu polskiemu.

§12 Zobowigzania os6b trzecich

Jezeli na podstawie tego samego zdarzenia objetego ubezpieczeniem, Kupujacemu/Ubezpieczonemu przystuguja
réwniez roszczenia tej samej tresci przeciwko osobom trzecim, odszkodowanie nie moze tacznie przekroczy¢ catkowitej
wartosci poniesionej szkody. Jesli Kupujgcemu/Ubezpieczonemu przystugujg roszczenia odszkodowawcze z tytutu
innych uméw ubezpieczenia, decyzja co do tego wobec ktérego z ubezpieczycieli Kupujacy/Ubezpieczony bedzie
dochodzit roszczen, nalezy do Kupujacego/Ubezpieczonego. Jesli szkoda zostanie w pierwszej kolejnosci zgtoszona do
CG, CG spetni $wiadczenie w ramach niniejszej umowy ubezpieczenia.
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Wazne wskazowki dotyczace zdarzen objetych

ubezpieczeniem

W celu uzyskania Swiadczenia z  tytutu
ubezpieczenia i zagwarantowania szybkiego
rozpatrzenia zgtoszenia roszczenia z  tytutu
ubezpieczenia, prosze przestrzega¢ nastepujacych
wskazéwek:

e W przypadku, gdy naprawa ma byc
przeprowadzona  przez  Autoryzowanego
Partnera dokonujacego sprzedazy, prosze
zgtosi¢ mu zdarzenie objete ubezpieczeniem.
Prosze poprosi¢ Autoryzowanego Partnera, aby
przed rozpoczeciem naprawy telefonicznie
poinformowat o tej szkodzie spdtke CG.

e Na wypadek, gdyby Panstwo nie mogli
przeprowadzi¢ naprawy u Autoryzowanego
Partnera  dokonujgcego  sprzedazy  (np.
w przypadku szkéd w trasie), prosze zgtosi¢
telefonicznie  szkode, ktéra  spowodowata
powstanie roszczen z tytutu ubezpieczenia
firmie CarGarantie — przed rozpoczeciem

naprawy.

Od poniedziatku do piatku, w godz. 8.00
do 17.00 pracownicy dzialu napraw
ubezpieczeniowych sa do Panstwa
dyspozycji pod nr telefonu:

Telefon: 0048 22 319 62 05

e Jesli telefoniczne powiadomienie nie jest
mozliwe, wéwczas nalezy niezwtocznie przed
naprawag zgtosi¢ szkode, w rezultacie ktérej
wystapity roszczenia z tytutu ubezpieczenia
listem, faksem lub e-mailem:

CG Car-Garantie Versicherungs-AG
Ustugi w Polsce

Punkt serwisowy w Austrii:

Lembdckg. 49, Haus 2, Stg. E

A-1230 Wien

Fax: 0048 22319 62 03
E-Mail: szkoda@cargarantie.pl

e Na wezwanie nalezy przesta¢ pisemne
zawiadomienie o szkodzie do CarGarantie.
Razem z zawiadomieniem o szkodzie
jednoczesnie prosze w zataczeniu przestac
istniejgce dowody prac konserwacyjnych,
przegladowych i pielegnacyjnych  wraz
z kopiami faktur za te prace.

e Postepowanie zgodne ze  wskazOwkami
doradcy serwisowego CG lezy w Paristwa
interesie.

e Jesli naprawe, ktérej wymaga ubezpieczenie,
przeprowadza Autoryzowany Partner
dokonujacy sprzedazy, ten Autoryzowany
Partner bezposrednio zajmuje sie Paristwa
szkoda. W tym wypadku poniosg Panstwo
jedynie koszty naprawy nie podlegajace
zwrotowi  przez CG, ktére Autoryzowany
Partner wyszczegdlni Panstwu oddzielnie na
fakturze.

e Jesli naprawa objeta ubezpieczeniem nie jest
wykonywana przez Autoryzowanego Partnera
dokonujacego sprzedazy, firma CarGarantie
zaptaci Panstwu bezposrednio, na podstawie
faktury, ktéra nalezy przediozy¢, pod
warunkiem, ze faktura jest podpisana przez
wykonujagcego  naprawe. Po  konsultadji
zdoradcg serwisowym CG zapfata za te
naprawe moze réwniez nastapi¢ bezposrednio
na rzecz warsztatu Mazdy lub autoryzowanego
partnera  Mazdy wykonujagcego naprawe.
Wtym wypadku ponoszg Paristwo jedynie
koszty naprawy niepodlegajace zwrotowi przez
CG, ktére zostang wyszczegolnione oddzielnie
na fakturze wystawionej przez warsztat.

Wazne wskazowki dotyczace konserwacji
oraz prac naprawczych

Zakupili Panstwo samochdd o wysokim standardzie technicznym. Dlatego serwisowanie pojazdu
zgodnie zzaleceniami lub wymogami producenta jest nie tylko niezbedne, lecz takze zgodnie z
porozumieniem ubezpieczeniowym w trakcie obowiazywania ubezpieczenia, stanowi warunek
konieczny w razie wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego.

Zalecamy zatem powierzenie konserwadji, przegladow i czynnosci obstugi technicznej sprzedawcy
lub innym objetym umowa warsztatom autoryzowanych partneréw Mazdy uznanym przez
producenta.

Przypominamy, ze przy kazdym korzystaniu ze $wiadczeri objetych ubezpieczeniem bedziemy
weryfikowa¢, czy wykonywano konserwacje, przeglady okresowe i czynnosci obstugi technicznej
zgodnie z wymogami producenta. Weryfikacja bedzie zazwyczaj przeprowadzana za pomocg
cyfrowego zapisu serwisowego DSR (Elektroniczny Rejestr Przegladéw Okresowych) producenta
pojazdu. Z tego powodu prosimy o zachowanie odpowiedniego wydruku z cyfrowego zapisu
serwisowego DSR. Jedli warsztat nie prowadzi wpiséw do cyfrowego zapisu serwisowego DSR,
mozemy przeprowadzi¢ weryfikacje na podstawie odpowiednich faktur za wykonany przeglad lub
konserwacje. (Wiecej informacji na temat cyfrowego zapisu serwisowego DSR mozna znalez¢
w ksigzce gwarancyjnej Mazdy).

Odpowiednie serwisowanie samochodu ma wiele zalet. Zapewnia nie tylko wiekszy poziom
zadowolenia z jazdy, lecz takze wiekszg niezawodnos¢ oraz utrzymanie wartosci pojazdu. Optaca sie
to szczegodlnie w przypadku odsprzedazy pojazdu. Ponadto w przypadku naprawy objetej
ubezpieczeniem oryginalne czesci zamienne producenta zapewniajg optymalne utrzymanie wartosci
pojazdu.





